1 O servizo de listas de distribucion de correo

As listas de correo electronico son unha funcién especial do correo electrénico que permite a distribucién de mensaxes entre mdltiples usuarios de
Internet de forma simultanea. Nunha lista de correo, ao enviar unha mensaxe ao enderezo da lista, este chegara ao enderezo de todas as persoas
inscritas nela. Dependendo de como estea configurada a lista de correo, o receptor podera ter ou non a posibilidade de enviar mensaxes.

As veces empréganse listas de miles ou mesmo milléns de enderezos de correo electrénico para o envio de correo non desexado ou spam.

Moitas organizaciéns utilizan cada vez mais esta ferramenta para manter informadas as persoas principalmente con noticias, publicidade e informacion
de interese. Para non caer en practicas de spam, os correos adéitanse enviar previa inscricién do destinatario, dandolle a oportunidade de cancelar
esta cando o desexe.

As listas de correo tefien as seguintes caracteristicas:

¢ Os usuarios subscribense voluntariamente s listas.

¢ Os usuarios poden decidir en calquera momento darse de baixa nunha lista.

¢ Cada lista esta adicada a tratar unha determinada tematica.

¢ Cando un usuario envia un correo a unha lista de distribucion, este enviase a todos os membros da lista.

¢ En cada lista de distribucién pode haber un moderador encargado de controlar as mensaxes que se envian.

¢ Unha lista de distribucién identificase cun nome co formato dun enderezo de correo de usuario, é dicir, lista@servidor_de_listas.

Da xestién das listas de distribucién encarganse programas servidores de listas de distribucién.

¢ Cando un cliente de correo vai enviar unha mensaxe, o envia cara ao seu servidor de correo SMTP e este o redirixe cara ao servidor de lista
de distribucién que, envia copias da mensaxe aos servidores de correo de cada un dos destinatarios contidos na lista.

¢ Cando un usuario decide subscribirse, darse de baixa ou modificar as stias opciéns de subscricién nunha lista de distribucion, ten que enviar
unha mensaxe de correo a un enderezo destinado para tal efecto ou facelo nun formulario nunha paxina web ou de calquera outra forma que
se lle indique.

O servizo de listas de distribuciéon non debe confundirse co de noticias. Ten moitas diferenzas a mais significativa que no servizo de listas se recibe a
informacién en forma de mensaxes de correo. Ainda que mediante un cliente de correo podemos enviar unha mensaxe a moitos contactos, isto non é
igual que o envio de mensaxes a unha lista de distribucién na que os membros decidiron subscribirse e, polo tanto, indicar que desexan recibir correo
destinado 4 lista.
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1.2 Tipos de acceso a lista de distribucion

Quen crea unha lista de distribucion, ten uns obxectivos en canto & distribucién das mensaxes entre os usuarios da lista, en canto aos que poden
subscribirse na lista e en canto aos que poden enviar mensaxes 4 lista. Establece unhas condiciéns de distribucién e de acceso.
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As listas poédense crear para divulgar informacién entre os traballadores dunha empresa, para enviar aos usuarios dun foro todas as participaciéns dun
foro, para realizar un traballo ou unha investigacién de forma colaboradora, para comunicarse un grupo de amigos, etc.

Dende o punto de vista dos usuarios que poden acceder & subscricion nas listas de distribucion, estas poden ser:

¢ Plblicas: nelas pddese subscribir calquera usuario. Simplemente estan orientadas & divulgacion de contidos. A subscricién dunha persoa
non pasa un control.

¢ Privadas: a subscricién pasa por un control do propietario da lista ou dun usuario con autorizacién, que pode ou non a aceptar en funcién dos
obxectivos e condiciéns de subscricion da lista.

e Estaticas: son un tipo especial no que non hai subscricion dos usuarios, xa que os usuarios da lista se estableceron no momento de crear a
lista e non se poden subscribir novos usuarios. Si é posible darse de baixa nestas listas.

Dende o punto de vista dos usuarios que poden enviar mensaxes as listas de distribucién, estas poden ser:
¢ Abertas: calquera pode enviar mensaxes a estas listas.
¢ Pechadas: s6 pode enviar mensaxes o propietario destas listas e/ou os considerados administradores.

¢ Exclusivas: nunha lista deste tipo pode enviar mensaxes calquera membro da lista.
* Moderadas: son as listas abertas ou as exclusivas nas que as mensaxes pasan un filtro dun moderador para permitir ou non o seu envio.

1.3 Tipos de listas de distribucion

Podemos establecer unha tipoloxia das listas de distribucion en funcién do uso que se lles pretende dar:

¢ Boletin de novas: pédeno emitir un grupo de usuarios encargados da sta publicaciéon. Un boletin deste tipo permite enviar informacién de
calquera tipo. Pédese usar para enviar anuncios comerciais en cuxo caso se lles chama boletins de anuncios.
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e Lista de discusién ou de debate: calquera usuario con subscricion pode enviar mensaxes ao resto de subscritores e estes contestar
chegando novamente a todos as respostas. Funcionan a xeito dun foro de debate onde as mensaxes se envian por correo. Estas listas
poden estar ou non moderadas.

e Listas personalizadas: pddense personalizar as mensaxes que recibe cada usuario en funcién dos perfis dos usuarios almacenados nunha
base de datos e dos contidos das mensaxes a enviar. Pédese determinar que unha mensaxe se envie a alguns usuarios da lista e a outros
non.

Os usuarios dunha lista poden ter a posibilidade de recibir as mensaxes de varios modos:

¢ Modo normal: reciben todas as mensaxes completas.
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¢ Modo resumo: reciben cada certo tempo (un dia por exemplo), unha soa mensaxe resumo que contén unha lista cos asuntos de todas as
mensaxes recibidas dende a anterior mensaxe resumo.

1.4 Normas das listas de distribucion

Moitos grupos ou listas de correo propofien as stas propias normas ou regras de etiquetes ou etiqueta, que axudan & convivencia e harmonia dos
participantes dentro da lista, ainda que sempre son de aplicacién as normas xerais de etiqueta para o correo, un traslado & comunicacién dixital das
elementais normas de educacién como tratarse con respecto, evitando certas palabras ou termos; ser breves; non mentir nin difamar outros tertulianos,
desprezar os seus argumentos sendn rebatelos con outros argumentos, non realizar actividades con interese econémico como publicidade ou
captacion de clientes se a lista non o permite especificamente, non tratar temas polémicos ou que poidan ofender a outros participantes a menos que
sexan o obxecto mesmo da lista (relixién, futbol, sexo, politica adoitan ser temas que espertan acendidas polémicas).

Unha incorreccién propia das listas de correo é o envio de mensaxes cuxo asunto ¢ irrelevante ou alleo & tematica da lista, cofiecido frecuentemente
pola expresién inglesa off-topic, ainda que nalgunhas listas se toleran sempre que se poidan distiguir incluindo as palabras "off topic" ou as siglas "OT"
no "Asunto" da mensaxe. Tamén se considera incorrecto escribir unha mesma mensaxe a diferentes listas ou reenviar unha mensaxe dunha lista a
outra porque os demais usuarios poden estar a contestar a unha mensaxe da que non ven todas as respostas, que se producen en listas diferentes.

Outras normas son propias do medio dixital, non enviar arquivos adxuntos que superen determinado tamafio, xa que quizais non todos tefian boa
conectividade; evitar o reenvio de mensaxes do tipo cadeas 4 lista ou as mensaxes meramente asertivos (que s6 din se, estou de acordo co que di
fulano...) que non achegan informacién nova ou Util e os mensaxe irrelevantes ou privados entre dous membros, carentes de interese para o resto do

grupo.

Actualmente, tamén se anima os usuarios a non escribiren expresamente o seu enderezo de correo electrénico no corpo da mensaxe ou que non o
fagan de forma explicita usando férmulas como omeunomel[arroba]lcorreo[punto]com, da mesma forma que as paxinas web de acceso as listas ocultan
frecuentemente o enderezo de correo completo dos participantes, para evitar que estes enderezos queden expostos aos robots recolectores de
enderezos que usan os xeradores de spam.

1.5 Servidores de listas de distribucion

Hai varias aplicaciéns web que son servidores de listas de distribucién que se poden encargar da xestién de multitude de listas de distribucién.
Debemos instalar un servidor deste tipo cando queremos realmente xestionar moitas listas ou ben queremos ter unhas poucas listas pero que tefien
utilizacion dentro dunha rede. Xa temos visto que en varios sitios de Internet se ofrece o servizo de crear e aloxar listas de distribuciéon, como por
exemplo:

¢ RedIRIS

e clistas

¢ Yahoo listas de distribucion
e Sunet

e Google groups

Aos programas software servidores de listas de distribucion chamaselles normalmente xestores de listas de distribucion. Algins destes programas son:

¢ LISTSERV: é multiplataform e distriblese en varias versiéns (Lite, Lite Free Edition, Classic, HPO e Mestre). Sé a version Lite Free Edition é
gratuita, o resto de versiéns tefien unha version de avaliacion.

¢ Mailman: ten distribucion para sistemas Unix/Linux con licenza GNU GPL. Pode interactuar cos servidores de correo postfix, sendmail e
gmail. Inclie unha aplicacién web de administracién e configuracién.

* Microsoft Exchange Server: é o servidor de correo de Microsoft para sistemas Windows. Inclie un xestor de listas de distribucion.

¢ Majordomo: ten distribucién para sistemas Unix/Linux con licenza GNU GPL. Dispén dunha aplicacién grafica de configuracién chamada
MajorCool.


http://www.rediris.es/list/
http://www.elistas.net/
https://es.groups.yahoo.com/neo
http://segate.sunet.se/
https://groups.google.com
http://www.lsoft.se/products/listserv.asp
http://www.list.org/
https://products.office.com/es-es/exchange
http://www.greatcircle.com/majordomo/

