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1.2 Introducao

1.2.1 Servico de correio eletrénico
Permite intercambiar mensagens assincronas entre varios destinatarios.
O cliente tem de comunicar-se com dois tipos de servidores de correio:

¢ De entrada: IMAP ou POP3.
® De saida: SMTP.

1.2.2 Cliente vs Webmail
Cliente de correio eletronico é uma aplicagdo que serve para enviar e receber e-mails: Thunderbird, Evolution, Outlook, etc.

Webmail permite aceder ao correio eletrénico através de um browser: Gmail, Hotmail, Yahoo, etc.
1.2.3 Partes de um e-mail

¢ Remetente (De) e destinatéarios (Para, CC, CCO).
e Assunto.

e Corpo da mensagem.

* Anexos.

1.2.4 Acoes

¢ Responder: preenche o campo "Para”.

¢ Responder a todos: preenche os campos "Para" e "CC".
¢ Reencaminhar: a Unica opgao que mantém os anexos.
¢ Uso do campo "Responder a".

1.2.5 Decalogo de boas praticas

. Verificar os enderecos de e-mail.

. O assunto deve resumir o contetdo do e-mail.

. Cumprimentar no inicio e no final.

. Frases curtas e compreensiveis.

. Assinar a mensagem.

Ler os e-mails e arquiva-los.

. Responder os e-mails que me foram enviados diretamente (Para).
. Manter limpa a caixa de entrada.
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. Corrigir a ortografia.
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1.2.6 Queres saber mais?
Se quiseres, podes dar uma olhadela a estes outros manuais:

e Teoria em galego (professor Bruno Vila)
e Teoria em galego (professor JesUs Arribi)

1.3 Instalacao e configuracao inicial de Thunderbird

Atualmente, quando instalamos Thunderbird para utiliza-lo com uma conta de Gmail, autoconfiguram-se todos os parametros, mas antigamente havia
que:

¢ No webmail de Gmail: Definigdes, Encaminhamento e POP/IMAP, Transferéncia via POP: A partir de agora, ativar o POP para o correio a
receber.
* No cliente, utilizar estes parametros

Noutros clientes como o Evolution, deve-se configurar o servidor de recebimento de e-mails tal e qual explica no link anterior. Porém, no servigo de
envio, em vez de TLS ha que utilizar STARTTLS com autenticagdo de Google. A seguir, os pasos para configurar Thunderbird:

Set Up Your Existing Email Address

To use your current email address fill in your credentials,
Thunderbird will automatically search for a work ng and recommended server II{'II"IT:I; Uratecn,

Your fiull name

o ®
Email address =
Bl icssandemente.net @
Pasgword

- ®
Rermember password
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+ Configuration found in Mozilla ISP database.

Available configurations

O IMAP
Keep your Tfolders and emails synced on your server
E3 incoming [ imap.gmail.com SSL/TLS
B Outgeing smtp.gmail.cem 55L/TLS
A Username vence@iessanclemente.net

) POP3
Keep your folders and emails on your computer

Configure manually Cancel

Your credentials will only be stored locally on your computer,

+ Configuration found in Mozilla ISP database.

Available configurations

) IMAP
Keep your folders and emails synced on your server

O pPoP3
Keep your folders and emails on your computer

£ Incoming pop.gmail.com SSL/TLS
(3 Outgoing smtp.gmail.com SSL/TLS
A Username vence@iessanclemente.net

Configure manually Cancel

Your credentials will only be stored locally on your computer.
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Configuracion atopada na base de datos de provedores

de internet de Mozilla.

Configuraciéns disponibeis

O mAP
Gardar os seus cartafoles e correos electronicos
sincronizados co servidor
E Entrante
[ imap.gmail.com SSL/TLS
Sainte
smtp.gmail.com SSL/TLS

A Nome de usuario
vence@iessanclemente.net

| POP3
Gardar os seus cartafoles e correos electrdnicos no seu

computador
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Manual configuration

INCOMING SERVER

Protocol: IMAP v
Hostname: . imap.gmail.com

Port: 993 E

Connection security: SSL/TLS .
Authentication method: OAuth2 W
Username: -@ iessanclemente.net

OUTGOING SERVER

Hostname: | smtp.gmail.com

Port: 465 [Z]

Connection security: S5L/TLS v
Authentication method: OAuth2 v
Username: -@ iessanclemente.net

Advanced config

« Account successfully created
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Configuragdo de corretores e guardar automaticamente:
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